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Fondata a Padova nel 1984 · CF/P.IVA 01900860287 

Via Madonna della Salute 89, 35129 Padova 

 

1. Chi Siamo 
COSEP – Cooperativa Sociale è una realtà del Terzo Settore fondata a Padova nel 1984. Da oltre 
quarant'anni operiamo su tutto il territorio della Regione Veneto con l'obiettivo di promuovere 
l'inclusione sociale, il benessere delle persone e la qualità dei servizi alla comunità. 
Siamo una cooperativa di tipo A (servizi sociali, sanitari ed educativi) e di tipo B (inserimento 
lavorativo di persone svantaggiate). La nostra struttura organizzativa si articola in quattro macro-
aree di intervento: 
 
▸ Minori – servizi per bambini, ragazzi e famiglie 
▸ Inclusione – contrasto alla povertà educativa, supporto psicologico e reinserimento sociale 
▸ Accoglienza – servizi per migranti, richiedenti asilo e persone senza dimora 
▸ Promozione della Salute – riduzione del danno, benessere psicologico, pari opportunità 

 
Forma giuridica Cooperativa Sociale (tipo A e B) – Ente del Terzo Settore 

Codice fiscale 01900860287 

Sede legale Via Madonna della Salute 89, 35128 Padova (PD) 

Anno di fondazione 1984 

Territorio di 
operatività 

Regione Veneto 

Sito web www.cosep.it 

Iscrizioni e registri RUNTS n. 8535 (21/03/2022) • Registro Imprese PD n. 
01900860287 • REA PD-196431 • Albo Cooperative Sociali Veneto 
sez. P n. P PD 0049 • Albo Nazionale Cooperative n. A110662 

Certificazioni qualità UNI EN ISO 9001:2015 (dal 2002) • UNI 11034 (dal 2006) • 
UNI/PdR 125:2022 Parità di Genere (dal 2025) 

Numero lavoratori 
medi 

187 (dato 2025–2026) 
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2. Missione e Valori 
La missione di COSEP è garantire servizi sociali, educativi e sanitari di qualità, capaci di rispondere 
ai bisogni delle persone in situazione di fragilità, promuovendo la dignità, l'autonomia e la 
partecipazione attiva alla vita della comunità. 
 

I nostri valori fondamentali 
▸ Dignità della persona – ogni individuo è portatore di diritti inalienabili e di un valore intrinseco 
▸ Inclusione – promuoviamo la piena partecipazione sociale di chi è in situazione di svantaggio 
▸ Professionalità – garantiamo competenza, aggiornamento continuo e responsabilità nei 

servizi 
▸ Trasparenza – operiamo con correttezza verso i cittadini, i committenti e la comunità 
▸ Innovazione sociale – sperimentiamo nuovi modelli di welfare e partecipazione 
▸ Sostenibilità – curiamo l'equilibrio tra qualità dei servizi e responsabilità economica 

 

3. I Nostri Servizi 
COSEP gestisce servizi in convenzione con Comuni, Aziende ULSS e altri enti pubblici e privati. Di 
seguito il quadro sintetico dell'offerta per area di intervento. 
 

Accoglienza CAS – Centro di Accoglienza 
Straordinaria (Padova) 

Richiedenti asilo e rifugiati 

Accoglienza CAS – Centro di Accoglienza 
Straordinaria (Vicenza) 

Richiedenti asilo e rifugiati 

Accoglienza Dal SAI al sei (Vicenza) Beneficiari di protezione 
internazionale 

Accoglienza SAI Adulti (Vicenza) Beneficiari di protezione 
internazionale 

Accoglienza SAI Minori (Padova) Minori stranieri non accompagnati 

Accoglienza DGR 1143 – Progetto PASSI Plus 
(Padova) 

Richiedenti asilo, rifugiati, persone 
vulnerabili 

Inclusione ADO – Attività Diurne Occupazionali 
(Padova) 

Persone adulte in situazione di 
disagio sociale 

Inclusione Cosepbio – orticoltura biologica e 
inserimento lavorativo (Padova) 

Persone in percorso di reinserimento 
socio-lavorativo 

Inclusione Casa Santa Chiara – accoglienza persone 
in emergenza abitativa (Padova) 

Persone in emergenza abitativa 

Inclusione Lotto A – Asilo Notturno (Padova) Persone senza dimora 

Inclusione Lotto B – Servizi diurni orientamento e 
consulenza (Padova) 

Persone senza dimora 

Inclusione Marchesi Living Lab – Casa Quartiere 
Arcella (Padova) 

Persone in situazione di fragilità 
sociale 

Inclusione Mediazione abitativa (Padova) Persone in emergenza abitativa 
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Inclusione Housing Temporaneo – Montegrappa 
(Padova) 

Persone senza dimora 

Inclusione Housing Temporaneo – Rovereto Persone senza dimora 

Inclusione PIS – Pronto Intervento Sociale Padova 
(VEN_16) 

Persone in situazione di emergenza 
sociale 

Inclusione PIS – Pronto Intervento Sociale Alta 
Padovana (VEN_15) 

Persone in situazione di emergenza 
sociale 

Inclusione PLUS – Casa Rifugio LGBTQIA+ 
(Padova) 

Persone LGBTQIA+ in situazione di 
rischio 

Inclusione Agenzia per l’Abitare “Padova per 
Abitarci” – orientamento e mediazione 
abitativa (Padova) 

Persone in difficoltà abitativa 

Inclusione Progetto Arca (Padova) Persone adulte in situazione di 
disagio 

Inclusione SAD – Servizio di Assistenza Domiciliare 
(Padova) 

Persone anziane e fragili 

Minori Asilo Nido Arzergrande (Padova) Bambini 0–3 anni e famiglie 

Minori Asilo Nido Dueville (Vicenza) Bambini 0–3 anni e famiglie 

Minori Asilo Nido Marano Vicentino (Vicenza) Bambini 0–3 anni e famiglie 

Minori Asilo Nido Motta di Livenza (Treviso) Bambini 0–3 anni e famiglie 

Minori Asilo Nido Piove di Sacco (Padova) Bambini 0–3 anni e famiglie 

Minori Asilo Nido Selvazzano Dentro (Padova) Bambini 0–3 anni e famiglie 

Minori DGR 69 – SI.Fà supporto nuclei familiari 
fragili (Padova) 

Famiglie in difficoltà 

Minori DGR 827/25 (Padova) Minori e famiglie 

Minori Centro Didattico Educativo Circolo Noi – 
Ponte di Brenta (Padova) 

Ragazzi 6–16 anni 

Minori Wings&Roots – inclusione minori con 
background migratorio (Padova) 

Minori con background migratorio e 
famiglie 

Promozione 
Salute 

Colibrì – Centro Clinico Pedagogico 
(Padova) 

Bambini, adolescenti, adulti e 
famiglie 

Promozione 
Salute 

Legature d’Espressione – benessere 
psicologico adolescenti (Padova) 

Ragazzi 11–18 anni 

Promozione 
Salute 

PSI-CO – percorsi di salute individuale e 
di comunità (Padova, Vicenza) 

Giovani 15–29 anni 

Promozione 
Salute 

Unità di Strada Route 4 – riduzione del 
danno (Padova) 

Persone con dipendenze attive 

Promozione 
Salute 

Servizio accoglienza notturna, drop-in e 
unità di strada (Venezia Mestre) 

Persone con dipendenze attive e in 
grave marginalità 
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4. Standard di Qualità  
COSEP adotta un sistema di gestione della qualità orientato al miglioramento continuo, certificato 
secondo le norme UNI EN ISO 9001:2015, UNI 11034 e – dal 2025 – UNI/PdR 125:2022 per la 
parità di genere. Ogni servizio è sottoposto a monitoraggio periodico con indicatori concordati con i 
committenti e verifiche interne. 

 

5. Diritti e Doveri dell’Utente 

Diritti 
▸ Essere accolto con rispetto, senza discriminazioni di alcun tipo 
▸ Ricevere informazioni chiare e comprensibili sui servizi disponibili 
▸ Partecipare alla definizione e alla verifica del proprio progetto individuale 
▸ Esprimere valutazioni, osservazioni e reclami 
▸ Vedere tutelata la propria riservatezza (D. Lgs. 196/2003 e GDPR) 
▸ Accedere ai servizi con continuità e regolarità 

 

Doveri 
▸ Rispettare il regolamento interno di ogni servizio 
▸ Fornire informazioni veritiere e aggiornate agli operatori 
▸ Rispettare le strutture, le attrezzature e le figure professionali coinvolte 
▸ Segnalare tempestivamente eventuali variazioni che possano influire sul servizio 

 

6. Ascolto e Miglioramento 
COSEP considera il feedback degli utenti, delle famiglie e dei committenti uno strumento 
fondamentale di miglioramento. Sono attivi i seguenti canali di ascolto: 
 
▸ Colloqui periodici con il coordinatore del servizio 
▸ Questionari di soddisfazione somministrati annualmente agli utenti e alle famiglie 
▸ Segnalazioni e osservazioni via email: presidenza@cosep.it (questioni istituzionali e reclami) 

oppure certificazioni@cosep.it (qualità e certificazioni) 
 
Le segnalazioni vengono registrate e analizzate. I risultati delle verifiche sono utilizzati per 
aggiornare procedure e standard di servizio. 

 

7. Tutela della Privacy 
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COSEP tratta i dati personali degli utenti nel rispetto del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e del 
D. Lgs. 196/2003 (Codice Privacy). I dati sono raccolti esclusivamente per finalità connesse 
all'erogazione dei servizi, non vengono ceduti a terzi se non nei casi previsti dalla legge e vengono 
conservati per il tempo strettamente necessario. 
 
Il Titolare del trattamento è COSEP Cooperativa Sociale. Per informazioni e per esercitare i propri 
diritti (accesso, rettifica, cancellazione, opposizione) è possibile contattare la sede legale. 

8. Contatti e Riferimenti 
 

Sede legale Via Madonna della Salute 89, 35129 Padova (PD) 

Codice fiscale 01900860287 

Sito web www.cosep.it 

Area Minori valentina.quintavalle@cosep.it 

Area Inclusione paolo.mansour@cosep.it 

Area Accoglienza casimiro.gasese@cosep.it 

Promozione Salute alice.damiani@cosep.it 

Presidenza / Reclami presidenza@cosep.it 

Qualità / Certificazioni certificazioni@cosep.it 

 
Data di emissione: maggio 2026. La presente Carta dei Servizi viene aggiornata al variare dei servizi erogati 

o delle informazioni in essa contenute. 


