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POLITICA INTEGRATA  

PER LA QUALITÁ E LA PARITA’ DI GENERE 
 

COSEP – Società Cooperativa Sociale opera dal 1984 nei settori socio-educativo, socio-assistenziale 
e socio-riabilitativo, con l’obiettivo di promuovere il benessere delle persone e delle comunità, 
contrastare le disuguaglianze e favorire processi di inclusione sociale. 

La Cooperativa riconosce che la Qualità dei servizi, la Parità di Genere e più in generale i principi di 
diversità, equità e inclusione rappresentano elementi strettamente interconnessi e fondamentali 
per garantire interventi efficaci, sostenibili e coerenti con i propri valori cooperativi. 

La presente Politica Integrata per la Qualità e la Parità di Genere costituisce il quadro di riferimento 
unitario che orienta le scelte strategiche, organizzative e gestionali della Cooperativa. 

 

CAMPO DI APPLICAZIONE E RIFERIMENTI NORMATIVI 

La Politica si applica a tutte le attività, i servizi, i processi organizzativi e a tutte le sedi della 
Cooperativa. 

COSEP adotta e integra i seguenti riferimenti normativi: 

• UNI EN ISO 9001:2015 – Sistemi di gestione per la qualità; 
• UNI/PdR 125:2022 – Sistema di gestione per la parità di genere; 
• UNI 11034 – Servizi all’infanzia 
• Normativa nazionale e regionale vigente in materia di lavoro e pari opportunità 

 

MISSION 

La Cooperativa Sociale COSEP ha come obiettivo primario quello di promuovere il benessere della 
comunità, concentrandosi sull'integrazione sociale e la crescita personale e sociale dei cittadini. Dal 
1984 ci impegniamo a perseguire una giustizia sociale e inclusiva, con una particolare attenzione 
alle persone che vivono in condizioni di bisogno, emarginazione o disagio. Attraverso un’analisi 
costante delle necessità dei territori in cui operiamo e delle trasformazioni che li attraversano, 
nonché dei rischi e delle opportunità che si presentano, ci occupiamo della progettazione, gestione 
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ed erogazione di servizi socio-educativi, socio-assistenziali e socio-riabilitativi. Tali servizi sono 
destinati a diverse fasce della popolazione, dalla prima infanzia ai minori, fino alle persone in 
situazioni di vulnerabilità sociale, come senza dimora, disabili, persone con dipendenze, problemi di 
salute mentale, detenuti e immigrati. 

In particolare, la cooperativa è impegnata dal 1984 nella gestione dell’asilo notturno per persone 
senza dimora a Padova e da diversi anni nella gestione e l'affidamento di numerosi asili nido in 
Veneto. Nel 2002 ha avviato “CosepBio”, un laboratorio di agricoltura biologica e sociale con 
l’obiettivo di promuovere percorsi di reinserimento lavorativo per persone in condizioni di grave 
marginalità, che ha permesso l’apertura di un negozio interno alla cooperativa, che facilita un 
contatto diretto con la comunità locale, rafforzando ulteriormente i legami con il territorio. 

Negli ultimi anni la cooperativa si è dedicata alla gestione di servizi rivolti alle persone con 
problematiche legate all’uso di sostanze a Mestre, offrendo percorsi di supporto e assistenza mirati. 
Inoltre, in risposta alle crescenti difficoltà del mercato immobiliare, abbiamo sviluppato progetti per 
facilitare l’accompagnamento all’abitare, supportando le famiglie della cosiddetta “fascia grigia” che 
affrontano ostacoli nell’accesso alla casa. La cooperativa gestisce anche diversi Centri di Accoglienza 
Straordinaria (CAS), sia per adulti che per minori, garantendo accoglienza e integrazione a chi vive 
in situazioni di vulnerabilità. 

 

VISION 

La nostra visione è quella di costruire un’impresa sociale senza scopo di lucro, fondata sulla 
partecipazione attiva e solidale di soci e comunità di riferimento. L'azione della cooperativa COSEP 
si basa sulla promozione della dignità umana e del valore individuale. Attraverso le nostre attività, 
ci impegniamo a favorire lo sviluppo umano, morale, culturale e professionale delle persone in 
difficoltà, concentrandoci sul recupero e sulla valorizzazione delle loro risorse e potenzialità. Ci 
poniamo come un punto di riferimento per la comunità, contribuendo a migliorare la qualità della 
vita e a promuovere una società più equa e inclusiva, come definito nel nostro Statuto. 

L’azione della Cooperativa si fonda su un insieme di valori che orientano le scelte organizzative e 
operative in tutti gli ambiti di intervento. Al centro vi è la persona, considerata nella sua unicità e 
nei suoi bisogni, insieme all’impegno costante a garantire qualità nei processi e nei risultati dei 
servizi erogati. La Cooperativa agisce secondo principi di equità, imparzialità e inclusione, 
promuovendo contesti rispettosi delle differenze e contrastando ogni forma di discriminazione. 
Sono altresì centrali i valori di responsabilità, trasparenza e correttezza, che guidano i rapporti 
interni ed esterni e rafforzano la fiducia degli stakeholder. La Cooperativa riconosce e valorizza le 
competenze professionali del personale come risorsa fondamentale per la qualità degli interventi, 
favorendo la partecipazione attiva, la cooperazione e il lavoro di rete con i soggetti del territorio. 
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Tutte le attività sono infine orientate al miglioramento continuo, inteso come processo permanente 
di apprendimento, valutazione e crescita organizzativa. 

COSEP si impegna a: 

• garantire servizi efficaci, affidabili e coerenti con i bisogni delle persone e dei territori 
• adottare un approccio orientato ai processi e alla gestione del rischio 
• monitorare la soddisfazione di utenti, famiglie e committenti 
• promuovere il coinvolgimento attivo del personale nei processi di miglioramento 
• sviluppare competenze professionali attraverso formazione continua 
• favorire relazioni di collaborazione con enti pubblici, partner e fornitori  
• prevenire e contrastare ogni forma di discriminazione, diretta o indiretta 
• garantire pari opportunità nei processi di selezione, assunzione, sviluppo di carriera e 

accesso alla formazione 
• promuovere l’equità retributiva e la trasparenza nei sistemi di valutazione 
• favorire la conciliazione tra vita lavorativa e vita privata, sostenendo la genitorialità e la 

condivisione delle responsabilità di cura 
• prevenire e contrastare molestie, abusi e violenze nei luoghi di lavoro 
• promuovere una cultura organizzativa rispettosa delle differenze di genere, età, origine, 

orientamento e condizioni personali 
• garantire canali di segnalazione e tutela adeguati e riservati 

 

STRATEGIE DELLA POLITICA PER LA QUALITÀ 

Per garantire servizi efficaci e di alta qualità, richiediamo al nostro personale motivazione, 
competenza e una spiccata attitudine alla collaborazione. La qualità del servizio non dipende solo 
dalle competenze tecniche, ma anche dalla capacità di stabilire relazioni umane significative, dalla 
disponibilità e dall’abilità di adattarsi ai bisogni in evoluzione. È essenziale la volontà di migliorare 
continuamente, di contribuire alla costruzione di un ambiente di lavoro positivo e di lavorare in 
modo sinergico all'interno di team multidisciplinari. 

La nostra direzione si impegna a gestire l’organizzazione con onestà, trasparenza e integrità. 
Attraverso un riesame costante delle modalità operative, puntiamo a migliorare continuamente i 
nostri processi. Dal 2002 la cooperativa è certificata secondo lo standard UNI EN ISO 9001:2015, a 
testimonianza del nostro impegno nella gestione e nell'erogazione dei servizi. Inoltre, nel 2025 la 
COSEP ha ottenuto la certificazione della parità di genere, consolidando il nostro obiettivo di 
promuovere un ambiente di lavoro inclusivo ed equo, in cui le pari opportunità siano garantite a 
tutti i livelli. 
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Il fattore umano è il fulcro della nostra attività. Riconosciamo l'importanza di investire nelle relazioni 
interpersonali e nel benessere del personale. Inoltre, ci impegniamo a garantire l’utilizzo di 
strumenti tecnologici avanzati, a favorire ambienti di lavoro sicuri e a promuovere la centralità della 
persona in ogni intervento. Ogni attività che svolgiamo pone la persona e la sua dignità al centro, 
con l’obiettivo di offrire servizi di qualità in ogni fase della vita e in ogni situazione, con un’attenzione 
particolare a chi vive condizioni di disagio morale, psicologico, sociale o economico. 

Il nostro impegno si estende anche alla prevenzione del disagio, alla promozione dell'autonomia 
individuale e alla realizzazione del potenziale di ogni persona, nel rispetto di tutte le diversità. 
Collaboriamo attivamente con altre organizzazioni che condividono i nostri obiettivi, creando una 
rete solida e coesa per il bene comune. 

 

IMPEGNO VERSO LA QUALITÀ E LA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE 

La cooperativa COSEP opera nel rispetto dei requisiti legali, degli standard della norma UNI EN ISO 
9001:2015 e delle esigenze espresse dai committenti. Il nostro obiettivo è raggiungere la piena 
soddisfazione dei nostri clienti e utenti, collaborando attivamente con gli Enti Locali e le associazioni 
del terzo settore. Ci proponiamo come interlocutore serio, competente e affidabile, pronto a 
riesaminare continuamente le proprie pratiche per garantire un miglioramento costante dei servizi 
offerti. 

La gestione dei fornitori e le relazioni con i partner, i media e le realtà del territorio sono curate con 
la massima attenzione, per garantire una collaborazione proficua e basata sulla fiducia reciproca. 

 

RESPONSABILITÀ SOCIALE E CODICE ETICO 

Dal punto di vista della Responsabilità d’Impresa, la cooperativa ha adottato un Modello 
Organizzativo ai sensi del Decreto Legislativo 231 del 2001, sviluppato in collaborazione con uno 
studio legale. Un Organismo di Vigilanza monocratico ha il compito di monitorare, verificare e 
suggerire miglioramenti volti a incrementare l’efficienza del modello. Abbiamo inoltre redatto un 
Codice Etico che esplicita i diritti, i doveri e le responsabilità che guidano la cooperativa nelle sue 
attività e nella gestione delle relazioni interne ed esterne. 
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ASCOLTO E VALORE DELLE RELAZIONI 

Tutte le persone che lavorano nella cooperativa sono consapevoli dell'importanza di ascoltare i 
clienti, gli utenti e i collaboratori, per comprendere a fondo le loro necessità e aspettative. La nostra 
direzione crede fermamente che questo approccio sia essenziale per creare valore duraturo e reale 
per tutti gli stakeholder: clienti, soci, dipendenti, collaboratori esterni, fornitori, istituzioni e l’intera 
comunità locale, della quale siamo parte integrante e attiva. 

COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE 

La presente Politica è diffusa al personale e alle parti interessate attraverso la pubblicazione sul sito 
istituzionale della Cooperativa. 

Per il CdA 
Il Presidente 


